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SAO FRANCISCO

APRESENTACAO

Este caderno apresenta o conteudo exibido na I Mostra de Trabalhos de

Conclusao de Curso do curso de Administracao do campus de Sao Paulo.

Como prevé o Regulamento de Estdgio Supervisionado do curso de
Administracao, todo aluno do 8° semestre deve apresentar uma monografia
final que tem como finalidade oferecer ao estudante a oportunidade de
desenvolver experiéncias praticas no campo da Ciéncia da Administracdo. E
nessa oportunidade também que se pode colocar em pratica a teoria aprendida

em sala de aula ao longo do curso.

Vislumbra-se, portanto, no Estagio, a possibilidade de, enquanto se vive
o cotidiano da administracdo na empresa, detectar problemas cuja solucao
necessite de pesquisa de natureza académica, transformando-se, assim, num
campo fértil para o futuro administrador desenvolver sua capacidade de
pesquisar e aplicar conhecimentos ja aprendidos na busca de respostas para

os problemas encontrados.

A pesquisa desenvolvida, neste contexto, resultard na Monografia de
Estdgio - TCC. Dessa monografia desenvolvida pelo aluno nasce a produgao

gue resulta em nossa I Mostra de Trabalho de Conclusao de Curso.

Prof® Ms. Sérgio Gabriel

Coordenador do Curso de Administracao
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CURSO DE ADMINISTRACI\O
Campus de Sao Paulo

I MOSTRA DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO
REGULAMENTO

Artigo 19. A I Mostra de Trabalhos de Conclusao de Curso, organizada pelo curso de
Administracdo da Universidade S3o Francisco - Campus de Sdo Paulo sera realizada
no dia 12 de dezembro de 2009 no horario das 10h00 as 14h00, e tera como
objetivos principais:

§10°. Incentivar a pesquisa e o debate sobre a ciéncia da Administracao;
8§20, Proporcionar a atualizagao e o aprimoramento de conhecimentos;

§3°. Atender aos critérios de avaliagdo previstos no Regulamento de Estagio
Supervisionado.

Artigo 2°. Com o objetivo de facilitar o debate e a pesquisa, foram estabelecidas
quatro linhas tematicas, sob as quais também estardo agrupados os trabalhos a
serem apresentados. As quatro linhas tematicas estao assim definidas:

I. Administragao geral;

II. Administragcao de Marketing;

III. Administracao de Recursos Humanos;
IV. Administracao Financeira.

Artigo 3°. Os trabalhos deverao estar vinculados ao Trabalho de Conclusao de Curso
desenvolvido pelo aluno e poderdo ser inscritos em uma das seguintes modalidades:

I. Comunicacdo Oral: é a apresentacao oral pelo autor do trabalho. Cada
Comunicador tera 15 minutos para expor seu trabalho. Na comunicacdo podera ser
utilizado equipamento de datashow.

II. Apresentacdo de Pésteres: o Poster é a apresentacdo de um trabalho por
meio de cartaz com textos concisos, figuras e esquemas. O autor deve permanecer
proximo ao trabalho no hordrio estabelecido pela Comissdo Organizadora para
esclarecer possiveis duvidas dos participantes. O PoOster deverda ser confeccionado
segundo modelo padrdo elaborado para o evento.

Artigo 49°. A pessoa interessada em participar da mostra devera inscrever-se até 13
de novembro de 2009, enviando a ficha de inscricdao (anexo I) devidamente
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preenchida a coordenacdo do Curso de Administracao exclusivamente através do e-
mail sergio.gabriel@saofrancisco.edu.br.

8§19°. Os inscritos receberdao e-mail de confirmacgao da respectiva inscrigao;
§209. A presente mostra é isenta de taxa de inscrigdo;
Artigo 5°. Caberd a Comissao Julgadora definir quais trabalhos serdo apresentados.

Artigo 6°. O resultado dos trabalhos aprovados para apresentacao serao
comunicados por e-mail diretamente aos interessados até o dia 27 de novembro de
2009. Para os alunos que nao tiverem seus trabalhos aprovados, ou para os que nao
comparecerem a apresentacdo, ficara obrigatéria a apresentacdo e argliicdo perante
banca examinadora de TCC a ser designada pela coordenacao de curso nos termos do
Regulamento de Estdgio Supervisionado.

Artigo 7°. Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela Coordenacao
de curso.
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Campus de Sao Paulo
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FICHA DE INSCRICAO

Aluno(a):
RA:
E-mail:

lArea:

Tema:
Forma de apresentagao: () Comunicagéo oral () Péster

Turma:

Resumo (maximo 100 palavras em paragrafo Gnico e sem citagdes):
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Relacao de trabalhos inscritos e aceitos para a I Mostra de
TCC s do curso de Administracao do Campus de Sao Paulo

Aluno(a) |[Adhemar Sergio Junior |E-mail | dhema.sergio@click21.com.br
RA 003200600388 [Turma__ [8° A
Area | Administragdo Geral

Tema

O Treinamento em Atendimento ao Consumidor para Melhora da Satisfagao do Cliente

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) |Aislene Ilze Gongalves de Araljo |E-mail |ais|eneusf@ig.com.br
RA 003200600326 [Turma__ [8°A

Area | Administracdo de Marketing

Tema

A importancia do marketing do global para o departamento comercial de exportacdo

Forma de apresentacao

| Comunicac&o oral

Aluno(a) |Alexsandra de Oliveira Souza Brito |E-mail |alexsandra—brito@hotmail.com
RA 003200600399 [Turma  [8°A
Area |Administracao Geral

Tema |As habilidades e competéncias de um Lider empreendedor relacionadas aos aspectos
financeiros da empresa

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) |Andréia Dias Pereira |E-mail |diaspereira2@yahoo.com.br

RA 003200600548 [Turma_ [8° A

Area |Administracdo Geral

Tema

A Terceirizacdo da Célula de Documentacdo e Cadastro

Forma de apresentacédo

| Comunicac&o oral

Aluno(a) |Angélica Silva de Freitas | E-mail |gelica_tbbc@hotmail.com
RA 003200600453 [Turma _ [8° A
Area |Administracdao Financeira

Tema

Previdéncia Privada

Forma de apresentacédo

| Poster

Aluno(a) |Bruno Giglioti C. V. Marques | E-mail |brunomarques@tecnisa.com.br
RA 003200800640 [Turma [8° A
Area | Administracdo de Marketing

Tema

Marketing de Relacionamento com o Cliente Tecnisa

Forma de apresentacédo

| Poster
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Aluno(a) |Camilla Morales |E-mail |camiIIa.morales@ig.com.br
RA 003200600293 [Turma__ [8° A
Area | Administragdo Geral

Tema

A integracgdo entre planejamento estratégico e o Balanced Scorecard para a otimizagdo
do orcamento empresarial

Forma de apresentacdo | Comunicacdo oral

Aluno(a) |Carlos Xavier |E-mail |carIos.xavierZ@yahoo.com.br
RA 003200600361 [Turma [8° A
Area |Administracao de Marketing

Tema | O Marketing como Vantagem Competitiva para a Fidelizacdo do Cliente

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) | Edeilton Nunes de Almeida |E-mail | Edeilton_almeida@yahoo.com.br
RA 003200401169 [Turma_ [8°A

Area | Administracdo Financeira

Tema |A importancia da analise de crédito e o impacto dos indices de inadimpléncia nas
carteiras rentdveis das instituicdes financeiras

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) |Giselle Andrade de Macedo | E-mail | gisellemacedo@yahoo.com.br

RA 003200600669 [Turma__ [8° A

Area |Administracdo geral

Tema

Gerenciamento de riscos em um processo de anadlise de crédito

Forma de apresentacao

| POster

Aluno(a) |Janaina Etelvina da Silva |E-mail |janjanme|@hotmai|.com
RA 003200600344 [Turma _ [8° A
Area |Administracdao de Recursos Materiais e Patrimoniais

Tema

Gerenciamento de estoques para agregacdo de valor as atividades da empresa e
obtencao de fidelizacao.

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) |[Juliana de Oliveira |E-mail |juliana.adm_usf@hotmail.com
RA 003200600284 [Turma_ [8° A

Area | Administracdo Financeira, Contabil e Controladoria

Tema |Importancia do Controle Interno frente as exigéncias da nova Lei do Servigo de
Atendimento Consumidor

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) |Keila Maia dos Reis E-mail |kei|akelly@hotmail.com

RA 00320600292 Turma [8° A

Area |Administracdo de Marketing

Tema

A importancia da qualidade no atendimento como um dos fatores fundamentais na
satisfacdo e fidelizacao dos clientes

Forma de apresentacao

| Poster
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Aluno(a) |Kristeila Aparecida Correia de Freitas E-mail | kristeilacorreia@yahoo.com.br
RA 003200600430 Turma [8°A
Area |Administracdao de Recursos Humanos

Tema

Seguranca e Saude no Trabalho na Galvanoplastia Unido

Forma de apresentacio

| Poster

Aluno(a) |Marcia Santos Guerra |E-mail | marlucas_santos@hotmail.com
RA 003200600030 [Turma_ [8° A
Area |Administracao de Recursos Humanos

Tema

O uso do Treinamento como forma de melhoria da qualificacdo dos empregados

Forma de apresentacao

| POster

Aluno(a) | Marilia Gabriela Silva Santana |E-mail |magabi|i@hotmai|.com
RA 003200600018 |Turma |8o A
Area |Administragdo de Marketing

Tema

A Importancia do Marketing de Relacionamento para Satisfacdo e Fidelizagdo de
clientes

Forma de apresentacao | POster

Aluno(a) |Natdlia de Fatima Badio | E-mail | nataliabadio@yahoo.com.br
RA 003200600132 [Turma  [8°A

Area |Administracdao Financeira

Tema

A funcdo da cobranca para melhorar o fluxo de caixa das empresas

Forma de apresentacédo

| Comunicac&o oral

Aluno(a) |Paulo Dergham Ehrlein |E-mail | paulodergham@hotmail.com
RA 003200600235 [Turma_ [8° A
Area |Administracao Geral

Tema |Empreendedorismo

Forma de apresentacao | Poster

Aluno(a) | Pedro Berbel Junior |E-mail | Berbel_pedro@hotmail.com
RA 003200600379 [Turma__ [8°A

Area |Administracdao Financeira

Tema | A importancia da contabilidade para administrar micro e pequena empresa

Forma de apresentacao | POster

Aluno(a) |Ricardo Souza Nascimento |E-maiI |ricardolnascimento@hotmail.com
RA 003200600551 [Turma  [8°A

Area |Administracdao Marketing

Tema

A importancia do Marketing na conquista de novos sécios e criacdo de novas Parcerias
em Entidades de Classe

Forma de apresentacédo

| Poster

Aluno(a) |Roberta Liz Rodrigues Sampaio de Faria \E-mail | robertalrsf@yahoo.com.br
RA 003200600276 [Turma [8° A
Area |Administracao Geral

Tema

Como a franquia pode potencializar uma marca e trazer vantagem competitiva

Forma de apresentacao

| Comunicacgo oral
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Aluno(a) |Rodrigo Alves Sodré | E-mail |Sodré.rodrigo@gmail.com
RA 003200600174 [Turma  [8° A
Area |Administracao Geral

Tema

Etica na Administracdo

Forma de apresentacao

| Comunicacdo Oral

Aluno(a) |Rogério Cabral de Araljo |E-mail | rogerio.cabral@yahoo.com.br

RA 003200500450 [Turma__ [8° A

Area Administracdo Financeira, Contabil e Controladoria

Tema | Analise Econdmico-financeira

Forma de apresentacdo | Comunicacdo Oral

Aluno(a) |Rosangela Aparecida Ferreira Ciarelli | E-mail | blackro2007@hotmail.com
RA 003200600416 [Turma [8° A

Area |Administracdo Mercadoldgica - Marketing

Tema | Utilizar o Marketing nos servicos de Marketing Direto oferecidos pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, para aumentar o lucro da empresa

Forma de apresentacao | POster

Aluno(a) |Rosimar Pereira Barbosa | E-mail |Rosibarbosa0@gmail.com

RA 003200600006 [Turma__ [8° A

Area |Administracdo Financeira

Tema

A importancia do controle interno numa cooperativa habitacional na area fiscal

Forma de apresentacao

| Comunicacdo Oral

Aluno(a) |Thiago Valentim |E-mail |thiagovalentim@bol.com.br
RA 003200600032 [Turma  [8° A
Area |Administracdao Financeira

Tema

O fluxo de caixa como instrumento gerencial na tomada de decisdao em investimentos
em ativos fixos

Forma de apresentacao

| POster

Aluno(a) |Valdomiro da Costa Bueno Junior |E-mail |va|doomiro@hotmai|.com
RA 003200600482 [Turma__ [8°A
Area |Administracdao Geral

Tema

A Importdncia da Comunicacdo Interna para Obtencdo de Resultados Positivos na
Organizacao.

Forma de apresentacao

| POster

Aluno(a) |Wagner Alberto da silva |E-maiI |Wgrsilva@ig.com.br
RA 003200600318 [Turma  [8° A
Area | Administracao Geral

Tema

Planejamento e Controle da Producao na Industria Grafica Editorial

Forma de apresentacédo

| Poster

11
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Instrucoes para apresentacao dos trabalhos

1) Os posteres deverdo ser confeccionados exclusivamente conforme modelo
padrdo disponivel na Sala Virtual, respeitando a medida de 1,10 metro de
comprimento por 0,90 centimetros de largura;

2) Os trabalhos serao exibidos no saguao central;

3) Os posteres deverao ficar fixados no local determinado no periodo de 12 a
18 de dezembro de 2009;

4) No horario compreendido entre 10h00 e 11h00 do dia 12/12/2009, os
respectivos autores deverdao permanecer ao lado dos pOsteres para prestar
eventuais informagdes e esclarecer duvidas dos visitantes da mostra;

5) Para os autores que farao Comunicagao Oral, as apresentagdes ocorrerao na
Sala de Multimidia e terdo inicio as 11h00, devendo cada candidato respeitar o
horario e o prazo de apresentacdo previamente divulgados;

6) A nao exibicao do trabalho de acordo com as regras aqui estipuladas implica
na obrigatoriedade de se submeter a arglicao oral perante banca
examinadora.
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TRABALHOS APRESENTADOS
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Aluno(a) [Adhemar Sergio Junior |E-mail |dhema.sergio@clickZl.com.br

RA 003200600388 [Turma [8° A

Area |Administracdo Geral

Tema |O Treinamento em Atendimento ao Consumidor para Melhora da Satisfacdao do Cliente

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Com a globalizacdo dos negodcios, o desenvolvimento tecnolégico, a grande importéncia da
qualidade e produtividade, notou-se que o grande diferencial competitivo nas organizagdes sdo
as pessoas que nelas trabalham. S3ao as pessoas que produzem, vendem, servem o cliente,
motivam, comunicam e lideram, sdo o maior patrimonio das organizacGes. Para que o
diferencial competitivo seja cultivado nas organizacdes, é preciso que haja o treinamento das
funcdes para que o funcionario desenvolva habilidades, conhecimento e atitudes para seu
crescimento profissional, alcance dos objetivos organizacionais e satisfacdo do cliente. No
passado as pessoas serviam as organizacdes, hoje as organizagdes servem as pessoas.

Aluno(a) |Alexsandra de Oliveira Souza Brito | E-mail |alexsandra-brito@hotmail.com

RA 003200600399 [Turma  [8° A

Area |Administracdo Geral

Tema |As habilidades e competéncias de um Lider empreendedor relacionadas aos aspectos
financeiros da empresa

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Estudo realizado sobre as habilidades e competéncias do lider empreendedor relacionadas aos
aspectos financeiros das empresas. Examinou-se a aplicabilidade da lideranca nas organizacoes,
buscando estabelecer caminhos alternativos e necessarios a chefia tradicional para atingir
metas e maximizar lucros. E objeto do estudo identificar nos lideres os diferentes estilos:
autocratico, democratico e liberal; as caracteristicas e habilidades pessoais; as competéncias
técnicas; o comportamento; as aspiragbes e principalmente o perfil ideal do lider
empreendedor. A pesquisa, sobretudo, esta focada na desconstrucdo de modelos conservadores
e no desenvolvimento de liderancas efetivamente baseadas na ética e no respeito ao ser
humano.
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Aluno(a) |Angélica Silva de Freitas | E-mail | gelica_tbbc@hotmail.com

RA 003200600453 [Turma [8° A

Area Administracao Financeira

Tema | Previdéncia Privada

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

A Previdéncia Privada no Brasil surgiu da necessidade dos individuos manterem seus padrdes de
vida ao final de suas atividades, ja que isto ndo é possivel através da Previdéncia Social. As
entidades de previdéncia complementar cresceram significativamente, pois seus planos
oferecem rentabilidade, seguranca e vantagens quanto ao incentivo fiscal oferecido pelo
governo, mostrando-se uma oOtima opgdo para complementacdo da aposentadoria e
diversificagcdo dos investimentos.

Aluno(a) |Bruno Giglioti C. V. Marques | E-mail |brunomarques@tecnisa.com.br

RA 003200800640 [Turma [8° A

Area | Administracdo de Marketing

Tema | Marketing de Relacionamento com o Cliente Tecnisa

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O trabalho vem apresentar um estudo referente ao relacionamento com o cliente, sugerindo
que estd area é tao importante quanto os produtos ou servigos oferecidos pela organizacdao. O
relacionamento é a mais importante ferramenta para fidelizacdo e conquista de clientes, pois
maximiza o valor do produto/servico perante a visao deste, consequentemente fazendo com
que a empresa ganhe espaco no mercado e obtenha lucros maiores. O objetivo principal deste
estudo é demonstrar que se as empresas investirem no relacionamento com o cliente, podem
criar uma marca consolidada e atrair novos consumidores.
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Aluno(a) |Carlos Xavier |E-mail |carIos.xavierZ@yahoo.com.br

RA 003200600361 [Turma [8° A

Area |Administracdo de Marketing

Tema | O Marketing como Vantagem Competitiva para a Fidelizagdo do Cliente

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal discutir assuntos como marketing, vantagem
competitiva e sua relagdo com a fidelizagdo do cliente, a medida que sdo inUmeras as empresas
ofertando produtos similares, atuando sobre um publico-alvo em comum, uma vez que fidelizar
0 mesmo é um processo onde os dois lados ganham, trazendo beneficios mudtuos, permitindo
estabelecer uma relagdo duradoura evitando que migrem para a concorréncia, portanto é
necessario que a empresa faga uso do marketing para obter vantagem competitiva fidelizando o
cliente a fim de aumentar a sua receita, consolidando-se como uma empresa competitiva frente
a concorréncia.

Aluno(a) | Edeilton Nunes de Almeida |E-mail | Edeilton_almeida@yahoo.com.br

RA 003200401169 [Turma_ [8° A

Area Administracdo Financeira

Tema |A importancia da analise de crédito e o impacto dos indices de inadimpléncia nas
carteiras rentaveis das instituicdes financeiras

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacdo Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

A atividade de gerir e analisar crédito tem um importante papel no contexto socioecondmico do
pais. A missdo principal das empresas estd associada ao atendimento a satisfacdo das
necessidades humanas, respeitando-se principios e compromissos das organizagdes. As
empresas e as pessoas fisicas necessitam de recursos para atender as suas necessidades de
consumo, investimento e de capital giro. Aos bancos, cabe-lhes a funcdo de supridores desses
recursos, no desempenho de seu papel de intermediacdo financeira. Entre esta relacao
aparentemente simples, temos o crédito, com o papel de avaliar a atividade do demandador de
recursos, identificarem suas necessidades, avaliar o risco de crédito e subsidiar a decisdo e a
formalizacdo da operacgao.
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Aluno(a) |Giselle Andrade de Macedo | E-mail | gisellemacedo@yahoo.com.br

RA 003200600669 [Turma [8° A

Area |Administracdo geral

Tema |Gerenciamento de riscos em um processo de analise de crédito

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O trabalho académico que sera apresentado, refere-se a um estudo sobre o gerenciamento de
riscos em um processo de analise de crédito. Sera demonstrado todo o conceito de crédito e os
tipos de crédito que existem atualmente no mercado disponiveis para o uso da populacdo,
assim, entrando no assunto de como concedermos esse crédito, ou seja, todo o processo de
analise de crédito, suas politicas relacionadas e principalmente os C’s de crédito (Capacidade,
Carater, Condigdes, Capitais e Colateral), que ja é uma abertura para o assunto relacionado a
Riscos. O conceito de risco serd abordado de diversas maneiras, pois sua definicdo é complexa e
ndo é Unica, citando também os tipos de riscos mais comuns, chegando a definicdo final sobre
o risco de crédito. Apos esse contexto, inicia-se uma abordagem sobre a questdo do
gerenciamento e do gerenciamento de riscos, enfatizando o quanto o mesmo é importante para
gue uma organizacdo atinga os objetivos desejados e consequentemente resultados positivos.

Aluno(a) |[Janaina Etelvina da Silva | E-mail |janjanmel@hotmail.com

RA 003200600344 [Turma_ [8° A

Area Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

Tema |Gerenciamento de estoques para agregacdo de valor as atividades da empresa e
obtencdo de fidelizacdo.

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacdo Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O gerenciamento de estoques agrega valor as atividades da empresa, tornando-se um
diferencial para a satisfagdo e fidelizagdo dos clientes, e isso é possivel através da gestdo da
cadeia de suprimentos, Logistica e em especial os Estoques que tém como premissa maior
oferecer variedade de produtos e qualidade nos servicos e isso constitui o pilar central da
estratégia competitiva das empresas que almejam se manter em um mercado exigente,
imediatista e desfronteirizado, onde cada vez mais é percebido que o consumidor tem que ser
visto como a Unica moeda corrente e real.
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Aluno(a) |Juliana de Oliveira | E-mail |[juliana.adm_usf@hotmail.com

RA 003200600284 [Turma [8° A

Area Administracdo Financeira, Contabil e Controladoria

Tema |Importancia do Controle Interno frente as exigéncias da nova Lei do Servigo de
Atendimento Consumidor

Forma de apresentacdo |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar que o controle interno, auditoria interna e a
comunicacao interna sao ferramentas de controles que auxiliardo as organizacdes a se adequar
a nova Lei do Servico de Atendimento ao Consumidor Decreto6523/08, garantindo eficiéncia e
eficacia sobre as normas e politicas internas. Desta forma ela terd um controle de qualidade e
melhorias didrias a fim de prestar um servico agil, eficiente e eficaz mantendo um padrao
adequado, referente a prestagdo de servigo e seus processos internos. A proposta de solugdo é
utilizar essas ferramentas para a disponibilidade de avaliar o departamento diariamente,
levantando as falhas existentes, verificando e adequando a essa nova regulamentagao.

Aluno(a) |Keila Maia dos Reis E-mail | keilakelly@hotmail.com

RA 00320600292 Turma [8°A

Area | Administracdo de Marketing

Tema |A importancia da qualidade no atendimento como um dos fatores fundamentais na
satisfacdo e fidelizacdo dos clientes

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Esta monografia foi desenvolvida na area de administracdo de marketing na subdrea de
atendimento ao cliente, com o objetivo de analisar a relacao existente entre a qualidade no
atendimento ao cliente com a satisfacdao e fidelizacgdo. Com o mercado cada vez mais
competitivo, as empresas notaram a necessidade de buscar a qualidade excelente no
atendimento. Devido a evolugdo da sociedade, os clientes tornaram-se mais exigentes, e
consequentemente, mais seletivos. As empresas passaram a priorizar além da qualidade do
produto e preco competitivo, a qualidade do atendimento prestado aos clientes.
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Aluno(a) |Kristeila Aparecida Correia de Freitas E-mail | kristeilacorreia@yahoo.com.br

RA 003200600430 Turma [8° A

Area |Administracdo de Recursos Humanos

Tema |Seguranca e Saude no Trabalho na Galvanoplastia Unido

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

A area de Seguranca e Saude no Trabalho envolve todos os setores de uma empresa. Na
Galvanoplastia Unido € uma das principais areas dentro do RH, devido ao alto risco de acidentes
e doengas relacionados ao trabalho. Neste contexto, a gestdo de pessoas é a responsavel de
instruir e motivar os colaboradores na prevencdo de acidentes a partir de treinamentos e
palestras. Uma empresa de galvanoplastia, por ter como matéria-prima somente produtos
quimicos, oferece grande nocividade a salde do colaborador. Uma das técnicas para que estes
produtos ndo entrem em contato com o ser humano é o uso do equipamento de protecdo
individual. O objetivo principal desta pesquisa é expor todos os fatores relacionados ao tema,
expondo 0s riscos, as prevencdes e as causas, bem como a falta desta gestdo pode influenciar
na produtividade da empresa.

Aluno(a) |Mdarcia Santos Guerra |E-mail |marlucas_santos@hotmail.com

RA 003200600030 [Turma  [8° A

Area |Administracdao de Recursos Humanos

Tema | O uso do Treinamento como forma de melhoria da qualificacdo dos empregados

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

A importancia do treinamento é dar aos funcionarios, conhecimentos pratico-tedrico necessarios
ao desenvolvimento de habilidades e atividades para capacita-los ao trabalho. O funcionario que
recebe treinamento esta sendo preparado para o mercado como um todo. O aprendizado obtido
na empresa podera acompanha-lo por toda a vida profissional. E importante atentar para o fato
de que o uso do treinamento consiste em uma verdadeira relacdo de troca, na qual todos
devem sair ganhando, e que treinar pode ser uma das principais tarefas para qualificar pessoas.
Para tanto, se a organizagdo tem a tarefa de treinar para desenvolver seus funcionarios,
consequentemente estes a desenvolverao.
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Aluno(a) | Marilia Gabriela Silva Santana |E-mail |magabi|i@hotmai|.com

RA 003200600018 [Turma [8° A

Area Administracdo de Marketing

Tema |A Importancia do Marketing de Relacionamento para Satisfacdo e Fidelizagdo de
clientes

Forma de apresentacdo | Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O marketing de Relacionamento vem sendo utilizado pelas empresas como uma estratégica
para satisfazer e fidelizar os clientes. As empresas que visam ser competitivas no mercado nao
basta apenas investir no desenvolvimento de novos produtos e servigos ou conquistar novos
clientes, o diferencial estda em atender as expectativas dos clientes ja existentes e manter
relacionamentos duradouros e consequentemente fidelizd-los. Como base para esse
relacionamento as empresas utilizam o CRM (Customer Relationship Managemant) para
conhecer melhor seu cliente e aperfeicoar os relacionamentos, monitorando o nivel de
satisfacdo, gerando valor agregado, objetivando assim relacionamentos de longo prazo e a
fidelizacdo dos clientes.

Aluno(a) |Paulo Dergham Ehrlein | E-mail | paulodergham@hotmail.com

RA 003200600235 [Turma [8° A

Area Administracdo Geral

Tema |Empreendedorismo

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Este trabalho destaca o empreendedorismo como uma excelente opcdo de carreira para
pessoas que estdo cansadas da mesmice, para pessoas que querem contribuir para a
sociedade desenvolvendo um produto/servico, pessoas que querem ser donas do seu proprio
destino ou simplesmente pessoas que estdo economicamente ativas, porém, ndo se
enquadram nas caracteristicas que o mercado de trabalho exige. A utilizacdo das
ferramentas de gestdo para o desenvolvimento de uma pequena empresa € explanada neste
trabalho de forma didatica, facilitando o envolvimento do empreendedor que ndo possua
conhecimento sobre gestdo, a adotar pequenas medidas que fardo muita diferenca no
desenvolvimento da empresa.
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Aluno(a) |Pedro Berbel Junior |E-mail | Berbel_pedro@hotmail.com

RA 003200600379 [Turma [8° A

Area Administracao Financeira

Tema | A importancia da contabilidade para administrar micro e pequena empresa

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Através de estatisticas, elaboradas por entidades de natureza publica e privada, de indiscutivel
credibilidade, chegaram a conclusdo que 56% de microempresas e pequenas empresas,
encerram suas atividades econO6micas, até o terceiro ano de sua criagdo. Pudemos perceber
através do conhecimento que adquirimos durante o curso de Administracdo, conhecimentos
tedricos em gestdo empresarial e pratico em contabilidade, que, ndo basta o empreendedor
apenas, com seu entusiasmo, se lancar no mundo dos negdcios. E preciso algo mais, é ébvio
que ha excecbes, mas na maioria das vezes, o empreendedor precisa estar munido de
conhecimento cientificos para ter visdo do proprio negécio, tomar as decisGes mais acertadas,
corrigir o rumo ja que o risco € inerente a todo tipo de atividade econdmica. Queremos através
deste nosso trabalho de pesquisa, demonstrar que, a contabilidade é uma importante
ferramenta para dar suporte ao gestor, no processo de administrar seu negocio, ndo queremos
com isso dizer que qualquer tipo de empreendimento seja obrigado a executar escrituragao
contabil complexa, ndo é esta a nossa convicgdo, haja vista que o estatuto da microempresa e
da empresa de pequeno porte, no que tange aos dispositivos contabeis, contemplou com um
regime tributario favorecido e diferenciado, os que assim o fazem opcionalmente, passa a ser
aplicado as micros e pequenas empresas em nivel nacional, através do Simples Nacional.
Portanto, aqueles munidos de informagGes contabeis, terdo muito mais chance e sucesso de
administrar o préprio negocio, do que aqueles que o fazem apenas com seu entusiasmo.

Aluno(a) |Ricardo Souza Nascimento | E-mail |ricardolnascimento@hotmail.com

RA 003200600551 [Turma  [8° A

Area |Administracdo Marketing

Tema |A importancia do Marketing na conquista de novos sdcios e criagdo de novas Parcerias
em Entidades de Classe

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O marketing cada vez, mais torna-se de grande importancia para as Entidades sem Fins
Lucrativos. Através da aplicagdo das diversas ferramentas que o marketing dispGe as Entidades
buscam cada ves mais uma aproximagao maior com os clientes, permitindo uma participagao
direta, no desenvolvimento de novos produtos e servigos. As Entidades apostam cada vez mais
no Marketing, para conquistas de novos clientes, e criacdo de novos servicos mais perceptivos
aos clientes. Este trabalho deve demonstrar como o Marketing, contribui diretamente, na
conquista de novos clientes, na fidelizacdo de novos clientes e a contribuicdo para parcerias
com outras empresas agregando valor aos beneficios oferecidos.
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Aluno(a) |Rosangela Aparecida Ferreira Ciarelli |E—mail |b|ackr02007@hotmail.com

RA 003200600416 [Turma [8° A

Area Administracdo Mercadoldgica - Marketing

Tema | Utilizar o Marketing nos servigos de Marketing Direto oferecidos pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, para aumentar o lucro da empresa

Forma de apresentacdo | POster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Nos dias hoje é preciso conhecer o cliente, saber identificar as necessidades mais rapido que os
concorrentes e se expressar corretamente através dos varios canais de comunicagdo
disponiveis, um desses canais sdo os servigos de Marketing Direto que é uma ferramenta que
auxilia as empresas a planejar este relacionamento e a mensurar o resultado obtido em cada
acao; sendo um dos maiores servigos oferecidos pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, com a utilizagdo do marketing no servicos de Marketing Direto de forma mais clara e
objetiva, poderemos aumentar ainda mais o lucro da empresa.

Aluno(a) |Thiago Valentim | E-mail |[thiagovalentim@bol.com.br

RA 003200600032 [Turma [8° A

Area Administracdo Financeira

Tema | O fluxo de caixa como instrumento gerencial na tomada de decisdao em investimentos
em ativos fixos

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O fluxo de caixa é o principal instrumento do administrador financeiro para gerir as financas da
organizacdo. A tomada de decisdo em investimentos é comum em uma organizagao que visa
oportunidades de crescer através do desembolso financeiro para aquisicdo de ativos fixos, que
propiciam melhora de sua capacidade de producdao através de novas tecnologias e
aprimoramento de sua estrutura fisica no decorrer da sua vida empresarial, agregando valor e
competitividade para seus produtos e servigos oferecidos ao mercado. Este trabalho deve
demonstrar como o fluxo de caixa é importante instrumento gerencial para tomada de decisdo
em investimentos em ativos fixos.
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Aluno(a) |Valdomiro da Costa Bueno Junior | E-mail |valdoomiro@hotmail.com

RA 003200600482 [Turma [8° A

Area |Administracdo Geral

Tema |A Importancia da Comunicacdo Interna para Obtencdo de Resultados Positivos na
Organizacao.

Forma de apresentacdo |Poster

Local de apresentacao Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

O trabalho busca identificar os principais aspectos da comunicacao interna para obtencao de
resultados positivos na organizacdo, tendo sido elaborado mediante pesquisa bibliografica e
teve como objetivo principal analisar o processo de comunicagao, identificando as barreiras na
comunicacdo interna propondo formas de melhorar essa comunicacgdo. Foi possivel perceber que
para as empresas obterem sucesso na comunicagdo interna precisam ter clareza e objetividade
na comunicacdo, utilizar uma linguagem apropriada, transmitir aos colaboradores a missao e
objetivos da empresa, criar meios pelos quais os colaboradores possam expressar suas opinides
e, dessa forma, contribuir para o alcance dos objetivos da empresa.

Aluno(a) |[Wagner Alberto da silva |E-mail |wgrsi|va@ig.com.br

RA 003200600318 [Turma [8°A

Area Administracdo Geral

Tema | Planejamento e Controle da Producdo na Industria Grafica Editorial

Forma de apresentacao |Poster

Local de apresentacdo Quadra Central

Data/Horario 12/12/2009 - 10h00 as 14h00

RESUMO

Este trabalho trata do Planejamento e Controle da Producdo na Industria Grafica Editorial, e
pretende demonstrar a importancia da utilizagdo de um Sistema de Informagdo de Gestdo
Grafica para contribuir com melhorias no processo produtivo, uma vez que a utilizagdo de um
software tem muita relevancia na tomada de decisdo em uma organizacdo. O PCP relaciona-se
diretamente com as seguintes areas da empresa: RH, Comercial, Compras, Financeiro e
Faturamento, tem como objetivo, planejar e controlar todas as atividades que envolvem a
producdo de um bem ou servigo, através de ferramentas e técnicas de producdo que colabore
para o resultado o6timo.
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Aluno(a) |Aislene Ilze Gongalves de Araujo |E-mail |ais|eneusf@ig.com.br

RA 003200600326 [Turma [8° A

Area Administracdo de Marketing

Tema | A importéncia do marketing do global para o departamento comercial de exportagdo

Forma de apresentacdao |Comunicacdo oral

Local de apresentacao Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 11h00 as 11h15

RESUMO

A Wolpac Sistemas de Controle LTDA, ao buscar expansdo das suas vendas de controles de
acesso no segmento de transporte e seguranga, na America Latina e Central, ao fazer uso das
ferramentas do Marketing Global poderd aumentar suas vendas. Crescer no mercado externo
torna-se um grande desafio devido a diferencas culturais, regionais e questdes de renda, mas
acredita-se que utilizando os conceitos de marketing global pode ser possivel fazer este
lancamento e obter uma eficacia maior, permitindo aumento da exportagdo, produtividade e
consequentemente maiores lucros.

Aluno(a) |Andréia Dias Pereira |E-mail |diaspereira2@yahoo.com.br

RA 003200600548 [Turma [8° A

Area Administracdo Geral

Tema | A Terceirizacdo da Célula de Documentacdo e Cadastro

Forma de apresentacao |Comunicagao oral

Local de apresentacdo Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 11h20 as 11h35
RESUMO

A Terceirizagcdo é um processo utilizado para reducdo de custos e aumento da vantagem
competitiva. A Célula de Documentagdo e Cadastro (CDC) é uma area dentro do departamento
de compras responsavel pelo cadastro de fornecedores. Esta area passou por um processo de
Terceirizacdo, onde todas as suas atividades foram transferidas para uma consultoria e a
monografia desenvolvida teve como objetivo analisar como o0s principais conceitos da
Terceirizagdo, Projetos e Treinamento foram utilizados neste processo e responder a
problematica: A Célula de Documentagdo e cadastro permanece eficiente apds seu processo de
Terceirizagdo? Ao concluir a pesquisa foi identificada a impossibilidade de responder esta
problematica, porém foi feito uma analise de como os conceitos foram aplicados destacando os
erros e acertos ocorridos neste processo.
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Aluno(a) |Camilla Morales |E-mail |camiIIa.morales@ig.com.br

RA 003200600293 [Turma [8° A

Area [Administracdo Geral

Tema |A integracdo entre planejamento estratégico e o Balanced Scorecard para a otimizagao
do orcamento empresarial

Forma de apresentacdao | Comunicacao oral

Local de apresentacao Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 11h40 as 11h55

RESUMO

A integracdo entre o planejamento estratégico e Balanced Scorecard podem promover a
otimizacdo do orcamento empresarial, pois utiliza ferramentas que viabilizam o estudo do
cenario no qual a empresa ira atuar, tanto internamente quanto externamente, propiciando a
antecipacdo a fatores que comprometeriam o bom desempenho organizacional. As perspectivas
de valor do Balanced Scorecard controlam o rotineiramente o desenvolvimento empresarial, a
fim de avaliar se as agOes estdo de acordo com a proposicdo do planejamento estratégico,
tatico e operacional. Assim, é possivel delimitar quais serdo os orcamentos necessarios para o
desenvolvimento da estratégia empresarial, sem alocacGes indevidas ou falta de recursos.

Aluno(a) |Natdlia de Fatima Badio | E-mail |nataliabadio@yahoo.com.br

RA 003200600132 [Turma_ [8° A

Area |Administracdo Financeira

Tema | A funcdo da cobranca para melhorar o fluxo de caixa das empresas

Forma de apresentacdao |Comunicacdo oral

Local de apresentacao Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 12h00 as 12h15

RESUMO

O trabalho aborda como a falta de pessoas dedicadas a atividade de cobranga podem ndo
permitir que a empresa foque nos clientes inadimplentes e acaba ocasionando perdas e gerando
riscos financeiros para a organizagdo. Também traz o estudo de como conseguir melhorar o
fluxo de caixa das empresas através de uma eficiente politica de crédito e cobranca e da
cobranca de clientes inadimplentes, apontando os principais pontos para melhorar o fluxo de
caixa das empresas.
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Aluno(a) |Roberta Liz Rodrigues Sampaio de Faria \E-mail | robertalrsf@yahoo.com.br

RA 003200600276 [Turma [8° A

Area |Administracdo Geral

Tema |Como a franquia pode potencializar uma marca e trazer vantagem competitiva

Forma de apresentacdao |Comunicacdo oral

Local de apresentacao Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 12h20 as 12h35

RESUMO

Este trabalho esteve baseado na resposta da seguinte situacdo problematica: “Como a franquia
pode potencializar uma marca e trazer vantagem competitiva?” A franquia para este trabalho, é
o modelo mais eficiente para uma empresa que almeja expandir um negocio com maior rapidez,
utilizando capital de terceiros, neste caso o capital do franqueado. A medida que a franquia se
expande através dos franqueados, a marca é potencializada, pois os franqueados contribuem
para divulgacdo da marca do franqueador e fortalecimento da imagem dos produtos/servicos
junto aos seus clientes. Através da potencializagdo da marca é que se dard a vantagem
competitiva do negdcio.

Aluno(a) |Rodrigo Alves Sodré |E-mail | Sodré.rodrigo@gmail.com

RA 003200600174 [Turma [8° A

Area Administracdo Geral

Tema | Etica na Administracdo e a diminuicdo dos impactos do capitalismo na sociedade

brasileira
Forma de apresentacao |Comunicagao Oral
Local de apresentacdo Sala de Multimidia
Data/Horario 12/12/2009 - 12h40 as 12h55

RESUMO

O ser humano evoluindo muito rapidamente e suas conquistas vém das grandes inovacGes
tecnoldgicas, hoje se consegue fazer cirurgias com a ajuda de computadores, se tornou mais
facil achar cura para doencgas, diversas vacinas sdo criadas, diversos trabalhos que eram
insalubres agora sdo feitos por maquinas, a producdo das empresas agora sdo de larga escala.
Mas percebemos que existe uma restricao ao acesso a essa evolugdo, sendo assim, passamos a
ndo ter mais um problema a disponibilidade de recursos, mas sim ético, por isso, colocamos a
ética como sendo essencial para que o administrador possa mudar essa realidade.
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Aluno(a) |Rogério Cabral de Araljo |E-mail | rogerio.cabral@yahoo.com.br

RA 003200500450 [Turma [8°A

Area | Administracdo Financeira, Contdbil e Controladoria

Tema |Analise Econdmico-financeira

Forma de apresentacao |Comunicacao Oral

Local de apresentacao Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 13h00 as 13h15

RESUMO

Este trabalha visa mostrar como a ferramenta de analise econ6mico-financeira pode auxiliam o
gestor a visualizar de forma objetiva a saulde financeira da empresa, fornecendo dados e
pardmetros que o auxiliardo na formacdo de estratégia e tomada de decisdo. Sem uma boa
gestdo das financgas, a sobrevivéncia desta empresa pode estar em risco e a forma com que os
recursos da empresa sdo alocados é definitivo para seu bom desempenho competitivo. A
disponibilidade ou ndo de recursos que poderiam ser aproveitados para, por exemplo,
aproveitar uma oportunidade, para se precaver de alguma situacdo emergencial e
principalmente, fazer investimentos (seja produtivo ou especulativo).

Aluno(a) |Rosimar Pereira Barbosa | E-mail |Rosibarbosa0@gmail.com

RA 003200600006 [Turma [8° A

Area |Administracdo Financeira

Tema | A importancia do controle interno numa cooperativa habitacional na area fiscal

Forma de apresentacao |Comunicagao Oral

Local de apresentacdo Sala de Multimidia

Data/Horario 12/12/2009 - 13h20 as 13h35
RESUMO

Com a globalizacdao, as empresas passaram por um processo de transformacdo onde o mundo
das organizagdes vem exigindo mudancas em seus processos de trabalho administrativo,
principalmente em relacdo ao planejamento e controle das operacées econémico-financeiros,
buscando a eficiéncia e eficacia dentro da organizacdo, se adequando as novas normas de
gestdo, entre elas, se destacam o controle interno, procedimento que tras resultados mantendo
a empresa em sintonia com suas atividades. E uma ferramenta que vai auxiliar os gestores na
tomada de decisdao, apontando os erros e a melhor solugao visando o adequado gerenciamento
dos riscos com maior transparéncia e exatiddo de um fluxo de informacGes constantes de
rapidos resultados. As cooperativas sdo compostas por varias pessoas, e todas querem saber a
real situacao que se encontram no mercado. Os seus gestores se preocupam com a maneira de
apresentar as solucBes para as dificuldades na utilizagdo do Controle Interno especifico
abrangendo todos os setores e partes da cooperativa sempre revisando, atualizando e
adequando-se as normas do Controle Interno.
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Aluno(a) |Aislene Ilze Goncalves de Aratjo | E-mail |aisleneusf@ig.com.br

Tema |A importancia do marketing do global para o departamento comercial de exportagdo

OBRIGADA
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Aluno(a) |Andréia Dias Pereira | E-mail |diaspereira2@yahoo.com.br

Tema | A Terceirizacdo da Célula de Documentacdo e Cadastro
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Aluno(a) |[Camilla Morales | E-mail |camilla.morales@ig.com.br
Tema | A integracdo entre planejamento estratégico e o Balanced Scorecard para a otimizagao

do orcamento empresarial
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Aluno(a) |Natdlia de Fatima Badio | E-mail | nataliabadio@yahoo.com.br

Tema | A funcdo da cobranca para melhorar o fluxo de caixa das empresas

s Arﬂ]
* Astunto
Situagio Problemiticy

Objetivo principal
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Aluno(a) |Roberta Liz Rodrigues Sampaio de Faria | E-mail |robertalrsf@yahoo.com.br

Tema |Como a franquia pode potencializar uma marca e trazer vantagem competitiva

SECAO 1™

O gue & marca
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Aluno(a) [Rodrigo Alves Sodré | E-mail |Sodré.rodrigo@gmail.com

Tema

Etica na Administragdo e a diminuigdo dos impactos do capitalismo na sociedade
brasileira

36




UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO

Aluno(a) |Rogério Cabral de Aratjo | E-mail |[rogerio.cabral@yahoo.com.br

Tema |A contabilidade como instrumento para Analise Econdmico-financeira
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Aluno(a) |Rosimar Pereira Barbosa | E-mail [Rosibarbosa0@gmail.com

Tema |A importancia do controle interno numa cooperativa habitacional na area fiscal
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Turma reunida ao final do evento

12/12/2009 - 14h00
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Comissao Julgadora

Presidente: Prof. Ms. Claudio Carlos de Oliveira

Membros:
- Prof. Ms. Sérgio Gabriel
- Prof. Ms. Dalton de Oliveira Viesti
- Prof. Esp. José Carlos Moreira
- Prof. Ms. Carlos Ferrara JuUnior
- Prof. Esp. Edison Aparecido Marcelo

- Profa. Fatima Izaquiel Ferreira Diniz
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Trabalhos Premiados

Aluno(a) |AIexsandra de Oliveira Souza Brito |E-mail |alexsandra-brito@hotmail.com

Tema |As habilidades e competéncias de um Lider empreendedor relacionadas aos aspectos
financeiros da empresa

Aluno(a) |Janaina Etelvina da Silva |E-mail |janjanme|@hotmai|.com

Tema |Gerenciamento de estoques para agregagdo de valor as atividades da empresa e
obtencao de fidelizacao.

Aluno(a) |[Juliana de Oliveira | E-mail [juliana.adm_usf@hotmail.com

Tema |Importancia do Controle Interno frente as exigéncias da nova Lei do Servigo de
Atendimento Consumidor

Aluno(a) |Wagner Alberto da silva |E-mail |wgrsi|va@ig.com.br

Tema |Planejamento e Controle da Producédo na Industria Grafica Editorial

Aluno(a) | Kristeila Aparecida Correia de Freitas |E-mail | kristeilacorreia@yahoo.com.br

Tema [Seguranca e Salude no Trabalho na Galvanoplastia Unido

Aluno(a) |Cami|la Morales |E-mail |camiIIa.morales@ig.com.br

Tema | A integracdo entre planejamento estratégico e o Balanced Scorecard para a otimizacao
do orcamento empresarial

Aluno(a) | Roberta Liz Rodrigues Sampaio de Faria \E-mail | robertalrsf@yahoo.com.br

Tema |Como a franquia pode potencializar uma marca e trazer vantagem competitiva

Aluno(a) | Rodrigo Alves Sodré |E-mail | Sodré.rodrigo@gmail.com

Tema | Etica na Administracao e a diminuicdo dos impactos do capitalismo na sociedade
brasileira

Aluno(a) | Rosimar Pereira Barbosa |E-maiI | Rosibarbosa0@gmail.com

Tema | A importdncia do controle interno numa cooperativa habitacional na area fiscal

Aluno(a) |Car|os Xavier |E-maiI |carlos.xavierZ@yahoo.com.br

Tema | O Marketing como Vantagem Competitiva para a Fidelizagdo do Cliente

60




{

UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO

ALUNOS PREMIADOS

Premiacao: os alunos receberam como premiacao o livro “Globalizacao a
partir da América Latina — O caso Arcor”
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“Ndo podemos voltar atras e

fazer um Wovo COVELD, MMAS

SEMPIE POOIEIMOS reCOVRESAr ¢
fazer um wovo final”

Ag rton Senna
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